UMOWA LICENCYJNA APLIKACJI SkanSM

Niniejsza Umowa Licencyjna (dalej: ,Umowa”) zostaje zawarta w dniu akceptacji przez
Licencjobiorce jej warunkéw, pomiedzy:

1. Soft Solutions sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Bulonskiej 18A/12, 80-288, Gdansk, NIP:
9571179296, zwanym dalej ,,Licencjodawcg”,

2. podmiotem bedacym przedsiebiorcg (osobg fizyczng wykonujgcg dziatalnosé gospodarcza,
osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej), ktory
rejestruje konto uzytkownika w Aplikacji SkanSM i korzysta z tej Aplikacji, zwanym dale;j
»Licencjobiorcg”,

zwanymi dalej tgcznie ,Stronami”. Strony postanawiajg, co nastepuje:

§1
[Definicje]

W Umowie ponizsze terminy oznaczaja:
a) Licencjodawca — Soft Solutions sp. z 0.0.;

b) Licencjobiorca — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna
albo inny podmiot niebedgcy konsumentem, ktéry zawart z Licencjodawca niniejszg
Umowe uprawniajgcg do korzystania z Aplikacji SkanSM,;

c) Strony —fgcznie Licencjodawca i Licencjobiorca;

d) Umowa — niniejsza umowa licencyjna zawarta pomiedzy Licencjobiorcg a
Licencjodawcg w zakresie korzystania z Aplikacji SkanSM;

e) Aplikacja — oprogramowanie komputerowe pod nazwg SkanSM udostepniane
Licencjobiorcy w modelu SaaS (software as a service) przez Licencjodawce;

f) Licencja — odptatne, niewytaczne, niezbywalne, ograniczone czasowo (okresowo) i
terytorialnie do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej uprawnienie Licencjobiorcy do
korzystania z Aplikacji na warunkach okreslonych niniejszg Umowag;

g) Abonament — optata ponoszona przez Licencjobiorce w zwigzku z udzieleniem Licencji i
korzystaniem z Aplikacji SkanSM (optata subskrypcyjna za dostep do Aplikacji w danym
okresie).



§2

[Postanowienia ogéine]

Licencjodawca oswiadcza, ze:

a. przystugujg mu nieograniczone i wytgczne autorskie prawa majgtkowe do
Aplikacji (wraz z prawami osobistymi), w tym prawo do udzielania zezwolen
(licencji) na wykonywanie zaleznych praw autorskich do Aplikacii;

b. korzystanie z Aplikacji przez Licencjobiorce nie narusza i nie bedzie naruszac¢
praw majgtkowych ani osobistych oraz débr osobistych oséb trzecich.

Licencjobiorca oswiadcza, ze:
a. jest przedsiebiorcg lub innym podmiotem niebedgcym konsumentem,
posiadajgcym petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
b. osoba akceptujgca niniejszg Umowe w jego imieniu jest nalezycie umocowana
do reprezentowania Licencjobiorcy i zaciggania zobowigzan w jego imieniu.

Zawarcie niniejszej Umowy nastepuje w formie elektronicznej. Licencjobiorca akceptuje
warunki Umowy poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru podczas rejestracji
konta w Aplikacji, co jest rownoznaczne z zawarciem prawnie wigzgcej umowy drogg
elektroniczng na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie.

§3

[Przedmiot Umowy i przeznaczenie Aplikacji]

Przedmiotem Umowy jest udzielenie przez Licencjodawce na rzecz Licencjobiorcy
odpfatnej, niewytgcznej i niezbywalnej Licencji, obowigzujgcej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i na czas okreslony zgodnie z optaconym okresem
Abonamentu, na korzystanie z Aplikacji ,SkanSM”, na warunkach okre$lonych w
Umowie. Zakres Licencji:

a. Zakres terytorialny: terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

b. Zakres czasowy: okreslony rodzajem wykupionego Abonamentu. Licencja
udzielana jest na okres, za ktory Licencjobiorca uiscit nalezny Abonament.
Licencja wygasa z uptywem ostatniego dnia optaconego okresu Abonamentu,
chyba Ze Licencjobiorca optaci Abonament na kolejny okres przed uptywem
biezgcego okresu. Licencjobiorca moze przediuzac Licencje na kolejne okresy
poprzez terminowe uiszczanie optaty Abonamentu. Licencjodawca poinformuje
Licencjobiorce z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem o zblizajgcym sie
uptywie optaconego okresu Licencji, wysytajgc stosowng informacje na adres
e-mail przypisany do konta Licencjobiorcy lub wyswietlajgc komunikat w Aplikacji.
Po uptywie optaconego okresu Licencji dostep Licencjobiorcy do Aplikacji zostaje
zablokowany, przy czym dane zgromadzone w Aplikacji nie zostang usuniete, z
wyjatkiem na prosbe Licencjobiorcy. Przywrocenie petnego dostepu do Aplikacii
nastgpi niezwtocznie po optaceniu Abonamentu za kolejny okres;



c. Zakres podmiotowy: Licencja uprawnia do korzystania z Aplikacji przez
okreslong liczbe uprawnionych uzytkownikoéw (stanowisk) po stronie
Licencjobiorcy, zgodnie z wybranym planem Abonamentu (wraz z ewentualnymi
limitami iloSciowymi okreslonymi w tym planie).

Rejestracja konta uzytkownika w Aplikacji jest bezptatna. Rozpoczecie korzystania z
petnej funkcjonalnosci Aplikacji wymaga jednak wykupienia przez Licencjobiorce Licenciji
w formie optacenia Abonamentu zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

Licencjobiorca moze korzysta¢ z Aplikacji za pomocg dowolnej przeglgdarki
internetowej, pod warunkiem spetnienia wymagan technicznych okreslonych w § 4
ponize;j.

. Aplikacja stuzy do usprawnienia pracy z systemem monitorowania (SM) w projektach
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+). Wykorzystujgc algorytmy sztucznej
inteligenciji (Al) oraz technologie OCR, Aplikacja odczytuje pola z recznie wypetnionych
formularzy uczestnikdw oraz podmiotdéw projektdow oraz automatyzuje proces
uzupetniania tych danych w SM. Szczegdtowe zasady dziatania Aplikacji okresla manual
stanowigcy zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy. Licencjobiorca, akceptujgc niniejszg
Umowe, potwierdza, ze znane sg mu funkcjonalnosci i przeznaczenie Aplikaciji.

Licencjodawca w okresie obowigzywania Umowy moze dostarczaé Licencjobiorcy
aktualizacje Aplikaciji. Licencjobiorca wyraza zgode i przyjmuje do wiadomo$ci, ze
Aplikacja moze automatycznie pobierac i instalowac¢ udostepnione aktualizacje.
Aktualizacje stuzg ulepszeniu, modernizacji i rozwojowi Aplikacji — w szczegdlnosci majg
na celu poprawianie bteddw, usprawnianie istniejgcych funkcji lub wprowadzanie nowych
funkcjonalnosci (w tym mogg wigzac sie z instalacjg nowych wersji Aplikacji).

Licencjobiorca zobowigzuje sie korzystac¢ z Aplikacji wytacznie na wtasny uzytek i
zgodnie z jej przeznaczeniem oraz dokumentacjg techniczng (Instrukcjg obstugi —
Zatgcznik nr 1 do Umowy). Licencjobiorca zobowigzany jest ponadto do korzystania z
Aplikacji w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami wspoétzycia
spotecznego oraz dobrymi obyczajami.

Licencjodawca nie wyraza zgody na dokonywanie przez Licencjobiorce jakichkolwiek
zmian, uzupetnien, adaptacji lub przerébek Aplikacji ani na ingerencje w jej kod
zrodtowy. Niedozwolone jest kopiowanie, dekompilacja, modyfikowanie, ttumaczenie,
odtwarzanie kodu zrédiowego (reverse engineering) Aplikaciji w catosci ani w czesci, ani
tworzenie na jej bazie utworéw zaleznych.

. Aplikacja ani prawa do niej wynikajgce z Licencji nie mogg by¢ przedmiotem
odsprzedazy, najmu, dzierzawy czy innego odptatnego lub nieodptatnego udostepniania
jakimkolwiek osobom trzecim. Licencjobiorca nie jest uprawniony do udzielania dalszych



10.

licencji (sublicencji) na Aplikacje ani do przekazywania czy udostepniania Aplikaciji
osobom trzecim w zadnej formie, zarbwno odptatnie, jak i nieodpfatnie.

Licencjodawca zapewnia Licencjobiorcy wsparcie techniczne w zakresie korzystania z
Aplikacji przez caty okres, za ktory zostat optacony Abonament. Wsparcie techniczne
obejmuje kontakt telefoniczny pod numerem +48 881 921 996 w dni robocze
(poniedziatek—pigtek) w godzinach 8:00-17:00 oraz kontakt mailowy pod adresem
support@skansm.pl (dostepny 24/7). Licencjodawca zobowigzuje sie do usuniecia
zgtoszonych przez Licencjobiorce btedéw uniemozliwiajgcych lub istotnie utrudniajgcych
korzystanie z Aplikaciji, o ile nieprawidtowosci te nie wynikly z niewtasciwego
uzytkowania Aplikacji przez Licencjobiorce.

Licencjodawca stosuje odpowiednie srodki organizacyjne i techniczne w celu
zabezpieczenia dostepu do Aplikacji oraz danych przetwarzanych za jej posrednictwem.
Dostep do Aplikacji i danych Licencjobiorcy jest chroniony poprzez bezpieczne
mechanizmy uwierzytelniania, w tym weryfikacje unikalnego tokenu ses;ji dla kazdego
zalogowanego uzytkownika. Dane oraz komunikacja w ramach Aplikacji i miedzy
systemami sg szyfrowane z wykorzystaniem protokotu TLS (wersja 1.2 lub wyzsza) oraz
innych uznanych standardéw bezpieczenstwa. Wdrozone mechanizmy autoryzacji (w
tym oparte na rolach uzytkownikéw — Role-Based Access Control) zapewniajg, ze
uzytkownicy Licencjobiorcy majg dostep wytgcznie do tych zasobow Aplikacji, do ktérych
zostali uprawnieni.

§4

[Wymagania techniczne]

Do korzystania z Aplikacji niezbedne jest spetnienie minimalnych wymagan
technicznych:

a. posiadanie urzagdzenia komputerowego lub urzgdzenia mobilnego z dostepem do
sieci Internet;

b. korzystanie z jednej z nastepujgcych przegladarek internetowych w najnowszej
stabilnej wers;ji (lub nie starszej niz dwie ostatnie wersje): Mozilla Firefox,
Microsoft Edge lub Google Chrome;

c. wigczenie obstugi jezyka JavaScript oraz plikéw ,cookies” oraz niewytgczanie
(brak blokowania) wyskakujacych okienek w przeglgdarce;

d. posiadanie zainstalowanego oprogramowania do otwierania plikéw PDF (np.
Adobe Acrobat Reader).



§5

[Wytaczenie odpowiedzialnosci]

Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji zalezy
od wielu czynnikéw technicznych pozostajgcych poza kontrolg Licencjodawcy, w tym
m.in. od dziatania i konfiguracji sieci lokalnej Licencjobiorcy, zapory sieciowej (firewall),
ustug dostawcy Internetu, wydajnosci publicznej sieci Internet oraz ciggtosci zasilania.
Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za zaktdcenia, przerwy lub opdznienia w
dziataniu Aplikacji spowodowane awarig lub wada ktdregokolwiek z powyzszych
elementéw albo innymi przyczynami pozostajgcymi poza jego kontrola.

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez
Licencjobiorce lub osoby trzecie wskutek korzystania z Aplikacji lub braku mozliwosci
korzystania z niej na warunkach okreslonych w Umowie, w szczegolnosci bedgce
rezultatem nieprawidtowego (niezgodnego z przeznaczeniem lub instrukcjg) korzystania
z Aplikacji przez Licencjobiorce.

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku uzywania
Aplikacji w sposéb niewtasciwy lub niemoznosci korzystania z Aplikacji, w tym za szkody
powstate na skutek utraty lub znieksztatcenia danych, szkody wynikajgce z
rozprzestrzenienia za posrednictwem Aplikacji ztosliwego oprogramowania, czy tez
zablokowania mozliwosci korzystania z innego oprogramowania.

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate danych wprowadzonych przez
Licencjobiorce do Aplikacji i przechowywanych w systemach informatycznych
Licencjobiorcy, spowodowang dziataniem lub zaniechaniem Licencjobiorcy, awarig jego
sprzetu, dysfunkcjg sieci Internet bgdz nieuprawnionym dziataniem oséb trzecich.

§6

[Przetwarzanie danych osobowych]

Licencjobiorca powierza Licencjodawcy do przetwarzania dane osobowe uzyskane w
zwigzku z korzystaniem z Aplikacji, wytgcznie w zakresie i celu koniecznym do
nalezytego wykonania niniejszej Umowy ($wiadczenia ustug przez Licencjodawce).

Licencjobiorca zobowigzany jest poinformowaé osoby, ktérych dane osobowe beda
przetwarzane w Aplikacji, o fakcie powierzenia tych danych Licencjodawcy do
przetwarzania.

Strony zobowigzujg sie do zawarcia odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, zgodnie z art. 28 Rozporzgdzenia (UE) 2016/679 (RODO). Brak zawarcia
takiej umowy skutkowac bedzie brakiem mozliwosci korzystania przez Licencjobiorce z
Aplikacji.



Klauzula informacyjna Licencjodawcy dotyczgca przetwarzania danych osobowych
stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

§7

[Rozwigzanie i zmiana Umowy]

Niedokonanie przez Licencjobiorce terminowej zaptaty Abonamentu za kolejny okres
korzystania z Aplikacji (kolejny okres subskrypciji) jest rownoznaczne z wygasnieciem
niniejszej Umowy z koncem uprzednio optaconego okresu i nie przedtuzeniem Licencji
na kolejny okres.

W przypadku naruszenia przez Licencjobiorce postanowien Umowy lub zasad
korzystania z Aplikacji, Licencjodawca wezwie Licencjobiorce do zaprzestania naruszenh
i usuniecia ich skutkbw w wyznaczonym terminie nie krétszym niz 7 dni. Bezskuteczny
uptyw wyznaczonego terminu uprawnia Licencjodawce do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym, bez zachowania dodatkowego okresu wypowiedzenia.

W razie wygasniecia lub rozwigzania Umowy z jakiejkolwiek przyczyny, Licencjobiorca
jest zobowigzany do natychmiastowego zaprzestania korzystania z Aplikacji. Z chwilg
rozwigzania lub wygasniecia Umowy Licencjodawca zablokuje Licencjobiorcy mozliwosc
logowania sie do Aplikaciji.

Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Licencjobiorca traci dostep do Aplikacji, jednak
dane zgromadzone przez niego w Aplikacji nie zostang utracone ani usuniete z systemu
Licencjodawcy.

W wypadku wypowiedzenia Umowy przez ktdrgkolwiek ze stron Licencjodawca
zachowuje prawo do wynagrodzenia z tytutu Umowy naleznego do dnia wygasniecia
okresu Abonamentu (optacony Abonament nie podlega zwrotowi) .

Licencjodawca ma prawo wprowadzi¢ zmiany niniejszej Umowy z waznych przyczyn, w
szczegoblnosci takich jak zmiana przepiséw prawa majgcych zastosowanie do
dziatalnosci Licencjodawcy lub do ustug $wiadczonych na podstawie Umowy, zmiana
funkcjonalnosci Aplikacji lub warunkéw technicznych $wiadczenia ustug. O kazdej
planowanej zmianie warunkéw Umowy Licencjodawca poinformuje Licencjobiorce
poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na adres przypisany do konta Licencjobiorcy lub
komunikat wyswietlony w Aplikacji, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed
planowanym wejsciem zmian w zycie. Jezeli Licencjobiorca nie akceptuje planowanych
zmian, ma prawo wypowiedzie¢ Umowe najpdzniej w dniu poprzedzajgcym wejscie
zmian w zycie, sktadajac Licencjodawcy oswiadczenie o wypowiedzeniu (w formie
elektronicznej lub pisemnej). Brak ztozenia wypowiedzenia w powyzszym trybie oznacza
akceptacje zmienionych warunkow Umowy ze skutkiem od dnia wejscia w zycie tych
zmian.



§8

[Postanowienia koncowe]

Prawem wiasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej. W
sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Strony zobowigzujg sie dgzy¢ do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw
mogacych wynikngc¢ z niniejszej Umowy. W przypadku braku mozliwosci polubownego
rozwigzania sporu, wtasciwym dla jego rozstrzygniecia bedzie sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Licencjodawcy.

Niniejsza Umowa stanowi catos$¢ porozumienia miedzy Stronami w zakresie jej
przedmiotu i zastepuje wszelkie wczesniejsze ustalenia, porozumienia lub umowy
dotyczgce Aplikacji SkanSM.

Niewykonywanie lub opdznienie w wykonywaniu jakiegokolwiek uprawnienia lub
postanowienia wynikajgcego z Umowy przez Licencjodawce nie bedzie oznaczac
zrzeczenia sie takiego uprawnienia lub postanowienia, ani nie bedzie wptywaé na
waznosc¢ catej Umowy.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy zostanie uznane za niewazne lub
bezskuteczne, nie bedzie to wptywac na waznos¢ pozostatych postanowien Umowy. W
miejsce niewaznego lub bezskutecznego postanowienia Strony zgodnie wprowadzg
takie postanowienie, ktére bedzie wazne i skuteczne oraz mozliwie najpetniej oddajgce
cel gospodarczy postanowienia zastepowanego.

Umowa zostata sporzgdzona i zaakceptowana w jezyku polskim. W przypadku
sporzgdzenia ttumaczenia Umowy na inny jezyk, wersja polska jest wersjg wigzgcg i
rozstrzygajgca w razie interpretacji lub rozbiezno$ci.

Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:
a. Zalacznik nr 1: Instrukcja obstugi Aplikacji SkanSM;
b. Zalacznik nr 2: Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych
osobowych.
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